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52ª Semana de Treinamento BISA
Recife - de 21 a 25 de novembro de 2011.

CONVITE

Temos o prazer de convidar um ou mais representantes de sua entidade para participarem da 52ª SEMANA DE TREINAMENTOS BISA, que acontece de 21 a 25 de novembro de 2011, na sede da SOFTEX RECIFE no Bairro do Recife Antigo, Recife – PE.  Essa atividade faz parte de um conjunto de ações da BisaWeb que visam obter resultados qualitativos junto aos seus clientes. 

A BisaWeb realiza essa capacitação gratuitamente para todas as pessoas que tenham interesse em saber como manusear seus produtos. 

Para se inscrever, basta baixar e preencher o formulário disponível em www.bisa.com.br/semana_de_treinamento.doc e enviar para o e-mail bisa@bisa.com.br ou suporte@bisa.com.br ou  fax no número (81) 3423-7374.
Aguardamos a sua inscrição,

Ronaldo Barros

Diretor Técnico

FICHA DE INSCRIÇÃO 

Passar esta ficha para o fax (81) 3423-7374
	NOME DO PARTICIPANTE:



	E-MAIL PESSOAL:         



	FONES P/ CONTATO:



	ENTIDADE/EMPRESA:



	E-MAIL DA ENTIDADE:



	DESEJA QUE A BISAWEB CONTRATE EMPRESA PARA FAZER CITY TOUR?

(       ) SIM  -  FAZER DEPÓSITO NO VALOR DE R$ 25,00              (        ) NÃO

DESEJA COFFEE BREAK COM COXINHAS, REFRIGERANTE, SALGADOS, ETC?

(       ) SIM  -  FAZER DEPÓSITO NO VALOR DE R$ 30,00              (        ) NÃO

DADOS PARA DEPÓSITO:

  (Enviar comprovante para o fax  (81) 3423-7374)
BANCO DO BRASIL / AGÊNCIA: 0697/ CONTA CORRENTE: 15198-X
CNPJ: 40.841.033/0001-89 (PARA DOC)
OBS: Havendo 60% de aprovação do Coffee Break e/ou do City Tour, todos os outros estarão previamente candidatados a participar, bem como ratear os custos com os demais.




LOCAL DE TREINAMENTO

SOFTEX RECIFE

Endereço: 
Rua da Guia, 75 – Edifício Cristina Tavares - ITBC
Recife Antigo - Recife/PE

Fone: (81) 3224-4251

HOTEIS E POUSADAS

RECIFE PRAIA HOTEL 
http://www.recifepraiahotel.com.br/

Endereço: 
Av. Boa Viagem, 9 



Pina – Recife/PE



Fone: (81) 2122-1100

Diária Quarto Individual – R$ 173,00

Diária Quarto Duplo – R$ 194,00

Diária Quarto Triplo – R$ 244,00

RECIFE PLAZA HOTEL

http://www.recifeplazahotel.com.br/
Endereço: 
Rua da Aurora, 225



Boa Vista – Recife/PE



Fone: (81) 3059-1200

Diária Quarto Individual – R$ 179,00

Diária Quarto Duplo – R$ 212,00

Diária Quarto Triplo – R$ 242,00

POUSADA VILLA BOA VISTA

http://www.pousadavillaboavista.com.br/
Endereço: 
Rua Miguel Couto, 81



Boa Vista – Recife/PE



Fone: (81) 3223-0666

Diária Quarto Individual – R$ 135,00 + 5%
Diária Quarto Duplo – R$ 145,00 + 5%
Diária Quarto Triplo – R$ 220,00 + 5%
HOTEL MEDITERRANEO

http://www.hotelmediterraneo.com.br/

Endereço: 
Rua Gervásio Pires, 418


Boa Vista – Recife/PE



Fone: (81) 3423-1501
Diária Quarto Individual – R$ 90,00

Diária Quarto Duplo – R$ 140,00

Programação do Treinamento

	21/11/2011, segunda-feira: Dia voltado para Jornalistas e diretores responsáveis pela área de Imprensa, Usuários de Computadores em Geral, Pessoas que trabalham no CPD

	14:00h


	Abertura: Palestra sobre como obter melhores resultados com a informatização proposta pela Bisa
D

	14:30h
	NoticiadorWeb: Sistema para fazer Newsletters/Boletins Eletrônicos
· Como inserir notícias para serem despachadas pelo NoticiadorWeb
· Como cadastrar emails para receber as newsletters

· Como Despachar a Newsletter
· Como se descadastrar para receber a newsletter

· Como Comentar uma Notícia

· Twittando a notícia que você acabou de inserir

· Propagando a sua notícia pelo Facebook

Módulo Avançado (Apenas para pessoas da Área de Tecnologia)

· Como Criar um Lay-out básico de uma Newsletter

· Como Criar um Script para que as Notícias atualizem Automaticamente o site da sua Entidade

· Como Criar um Script para que as pessoas se cadastrem para receber a newsletter





	22/11/2011, terça-feira: Dia voltado para secretárias, assessores, pessoas que trabalham na administração

	08:30h
	Serviços da BisaWeb pela Internet
· Página de Manuais dos Sistemas BISA (www.bisa.com.br/ajuda)

· Sistemas BISA (como baixar nova versão de sistemas e atualizá-las)

MySuite
· Atendimento On-line

· Abertura de Ticket

· Acompanhamento de Ticket

· Fechamento de Ticket

Apresentação dos Recursos Padrões dos Sistemas
· Mostrar configuração de Impressoras, Calculadora, Calendário, Editor, Equipe 
· Ensinar como configurar  os diretórios

· Cadastro de usuários

· Definição de restrições dos usuários

Back2000

· Como configurar o Sistema de Backup’s da BISA

	10:30h
	Secretária2000 + Terminal Service + Balcão Atendimento
· Cadastrar agenda de telefones

· Como anotar, visualizar e imprimir recados

· Como solicitar ligações pelo Secretaria
· Noções e Apresentação do CRM, com suas diversas rotinas

· Notificação de Compromissos da Semana

· Interligação do Secretária 2000 com o sistema de Contas a Pagar e Cobrança (Business intelligence) 

· Relatório de Agenda 

· Rotina de Notificação de Contas em Aberto e do Status
· Como implantar um Balcão de Atendimentos na sua entidade/empresa

Agenda de Compromissos

· Anotando compromissos

· Como usar o sistema por dentro dos outros
Secretária 2000 com Mala2000 (Recursos Integrados)

· Cadastro de grupos de destinatários e Cadastro de destinatários
· Integração do Secretária 2000 com Mala 2000
· Novo formulário para cadastro de contatos 

· Opção de impressão etiquetas c/ CEP, bairro, cidade e UF na mesma linha 
· Inclusão de informação de sexo, pessoa física/jurídica, CPF/CNPJ em destinatários 


	14:00h
	Protocolo2000

· Definir características diferentes de usuários: Protocolador, Supervisor, Usuário Comum;

· Numera automaticamente os documentos recebidos, registrando data, hora e responsável pelo recebimento; 

· Rastreamento dos documentos: Pode identificar com quem está determinado documento dentro da empresa; 

· Controle de documentos pendentes e com prazos a serem cumpridos; 

· Apresenta estatísticas ao final do período para avaliações;

· Gerenciar o Arquivo Morto com eficiência.


	23/11/2011, quarta-feira: Dia voltado para pessoas que trabalham na área financeira, administradores, diretores, gestores.

	
	

	8:30h
	Contas2000

· Inclusão de fornecedores e contas

· Baixa de Contas

· Relatórios Gerenciais

· Tabela de históricos: Como definir código contábil
· Criado relatório reduzido de contas a pagar por vencimento Novo relatório de Contas a Pagar 

	10:30h


	Finanças2000

· Inclusão de bancos, Emissão de cheques, Lançamentos no caixa 

· Relatórios de cheques pendentes

· Movimentação do caixa

· Planilha de Acompanhamento Financeiro (Por Grupo, Histórico)
· Parâmetros de integração com Contab 2000
· Controle do Mov. Financeiros por Projetos
· Plano Orçamentário
· Novo lay out do Relatório de Movimentos por Centro de Custos

· Integração com o Contab2000
· Gráficos Financeiros

	14:00h
	Contab2000

· Como integrar o sistema Finanças2000 com Contab2000

· Plano de Contas compartilhado: cada empresa pode ter seu próprio plano de contas ou, com um único plano de contas, você pode controlar centenas de empresas/filiais. 

· Centro de Custos: Cada empresa/filial pode ter um Centro de Custos específico ou, poderá ser utilizado por diversas empresas/filiais. 

· Plano Orçamentário: Para aquelas empresas ou entidades que necessitem fazer o acompanhamento de suas despesas e apontar quais fugiram ao controle para mais ou para menos, então é só imprimir o Balancete de Variação Orçamentária

· Lançamentos: é possível fazer lançamentos retroativos, mesmo para períodos já fechados. 

· Relatórios, além dos livros Contábeis, permitindo a consolidação (agrupamento) dos dados de matriz e filiais em um único relatório. É possível, inclusive, consolidar dados de empresas diferentes.


	24/11/2011, quinta-feira: Administradores, diretores, gestores do movimento sindical.

	
	

	8:30h
	Filiados2000 (Noções Básicas)

· Cadastrar filiados com fotos (scannear fotos dos participantes)

· Imprimir recibos de pagamentos (financeiro)

· Gráfico de filiados por sexo, faixa etária, salarial, por cargos

· Estatística de Filiados por situação, Estatística de Filiações/Desfiliação

· Relatório de Duplicidades

	14:00h
	Filiados2000 (Avançado) + Terminal Service

· Configuração de Etiquetas 

· Configuração de Carteiras

· Filtros (Datas de Aniversário)

· Emissão de recibos (Financeiro)

· Listagens definidas pelo usuário

· Rotina de Geração de Arquivo para Bancos

· Estatísticas: Filiados por Idade, Filiados por Cidade, Filiados por Faixa Salarial

· Rotina de geração de Arquivos  do SIAPENet

· Gerando arquivos para pensionistas, ativos e aposentados

· Lendo arquivos de retorno SIAPENet

· Importação de arquivos *.txt

· Gráficos dos mais diversos

· Geração de GRCSU, Novos relatórios financeiros 

· Rotina para atualização de salário por mensalidade

· Implementações no acompanhamento de doenças do trabalho

· Opção de filtro de região do prédio, cargo e lotação para os relatórios

· Opção de emissão de etiquetas por região 

	17:00h


	Recursos/Sistemas BISA

· GGW (Gerador de Gráficos for Windows)

· GRW (Gerador de Relatórios for Windows)

· GTW (Gerador de Textos for Windows)


	25/11/2011, sexta-feira: Advogados, pessoas que trabalham em escritórios de advocacia e departamentos jurídicos

	
	

	08:30h
	Jurídico2000

· Como Cadastrar Advogados, Autores (Buscando no Cadastro de Filiados), Cadastrar Processos, Cadastro de Lotes, Cadastro de Juntas/Varas

· Cadastro de Objetos Reclamados

· Como incluir um andamento do Processo

· Atualização dos dados dos Autores com dados dos Filiados

· Imprimindo Estatísticas de Processos

· Como marcar um compromisso na agenda do Advogado 

· Definindo o Autor “que encabeça” do departamento

· Listando a Agenda do Departamento

· Como Examinar o Histórico do Processo

· Relatório de Andamento do Processo

· Extrato do Processo

· Etiquetas para autores de processos

· Como gerar arquivos para Jurídico Web
JuridicoWeb
· Publicação e Envio de E-mail de Andamentos de Processos no Site do Cliente

	14:30h
	Entrega dos Certificados e Encerramento do Treinamento
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